


D ossier Val d’Oise

L
’entreprise, qui a fraî-
chement déménagé 
à Sannois, compte 
désormais huit sala-

riés. La clientèle évolue dou-
cement. « Au départ, nous  
proposions à nos clients pro-
fessionnels de réaliser jusqu’à 
un document unique pour 
eux, ce que refuse la plupart 
des imprimeurs. J’ai ensuite 
pensé à proposer aux particu-
liers d’accèder à la qualité pro-
fessionnelle. » Avec l’engoue-
ment des Français pour les 
photos numériques, Audrey 
crée une société annexe avec 
une associée : Domalbum. 
L’idée est de proposer un 
logiciel permettant la créa-
tion, avec vos propres pho-
tos numériques, de supports 
personnalisables comme des 
albums photos,  calendriers, 
agendas… avec la possibi-
lité de rajouter ces propres 
commentaires et légendes. Il 
existe des concurrents, mais 
Audrey se démarque en déve-
loppant un logiciel semi-pro-
fessionnel « maison », télé-
chargeable gratuitement sur 
le site www.domalbum.com, 
en partenariat avec Kodak. 
Offrant de nombreuses possi-

bilités de création comme par 
exemple l’effet scrapbooking, 
il permet de travailler sur la 
mise en page de ces albums en 
ne se connectant sur Internet 
que pour finaliser l’achat.
Les deux entreprises ont per-
mis à Audrey de développer le 
spectre de sa clientèle. 
« Domalbum nous a coûté 
très cher en développement et 
en fonctionnalité mais nous 
devions prendre ce virage. 
Nous comptons sur les 
albums photo pour un com-
plément d’activité nécessaire 
par les temps qui courent. »

AUDREY CANAL

Génération numérique
Entre un père imprimeur offset et une mère directrice d’une agence de création graphique, 
Audrey Canal a pu mettre très jeune sa connaissance du terrain en pratique. Après avoir 
obtenu son DUT Techniques de Commercialisation, elle crée son imprimerie toute 
numérique, SID, en 2002.
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Domalbum nous a coûté très 
cher en développement 
et en fonctionnalité mais 
nous devions prendre ce virage.

CONTACT
 www.sid-print.fr
www.domalbum.com
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Propriété industrielle

La propriété industrielle
● 4 heures
● Chef d’entreprise : 15 € - Salarié : 95 €
● Cergy : 23 novembre de 9 h à 13 h

Transmission - reprise

L’évaluation de l’entreprise à céder
●  Cergy : 19 octobre de 13 h à 17 h

La cession du fonds de commerce 

ou la cession des parts sociales.
● Cergy : 16 novembre de 13 h à 17 h

La poursuite des contrats :
le bail commercial, les contrats de travail, les 
contrats commerciaux.
● Cergy : 7 décembre de 13 h à 17 h
● Chef d’entreprise : 15 € - Salarié : gratuit

Environnement 
sécurité - hygiène

Réglementations et bonnes pratiques 

de l’hygiène alimentaire
● 1 jour
● Chef d’entreprise : 15 € - Salarié : 310 €
● Cergy : 12 octobre

Évaluation des risques professionnels 

du bâtiment
● 1 jour 
● Chef d’entreprise : 15 € - Salarié : 225 € 

● Cergy : 19 octobre

Assistant de dirigeant 
d’entreprise artisanale

Diplôme homologué de niveau IV
● Chef d’entreprise : 1 035 € 

Salarié : nous contacter

Développement de clientèle

Cibler, développer et fi déliser 

votre clientèle
● 2 jours 
● Chef d’entreprise : 30 € - Salarié : 505 €
● Cergy : 13-14 octobre

Concevoir des actions publicitaires 

effi caces
● 2 jours
● Chef d’entreprise : 30 € - Salarié : 505 €
● Cergy : 5-6 novembre

Diagnostic commercial
● Chef d’entreprise : 15 € - Salarié : 275 €
● Cergy : 12 octobre (1 jour)

Techniques de vente : 

mieux négocier pour mieux vendre.
● 3 jours
● Chef d’entreprise : 45 € - Salarié : 730 €
●  Cergy : 23-24-25 novembre

Rédiger le contenu de votre site Internet 

Atelier pratique de conception-rédaction
●  2 jours
●  Chef d’entreprise : 30 € - Salarié : 505 €
●  Cergy : 1er et 2 octobre

Marchés publics
● 1 jour et demi
● Chef d’entreprise : 22 € - Salarié : 266 €
● Cergy : 9-10 novembre

Calculer ses prix
● 3 jours
● Chef d’entreprise : 45 € - Salarié : 495 €
● Cergy : 26-27 et 30 novembre

Informatique

Découverte informatique
● 4 jours
● Chef d’entreprise : 60 € - Salarié : 585 €
●  Cergy : 21-22 septembre ou 5-6 octobre

Traitement de texte
● 4 jours
● Chef d’entreprise : 60 € - Salarié : 650 €
●  Cergy : 15-16-22-23 octobre

Publipostage
● 1 jour
● Chef d’entreprise : 15 € - Salarié : 200 €
● Cergy : 9 novembre

Le tableur
● 4 jours
● Chef d’entreprise : 60 € - Salarié : 650 €
●  Cergy : 5-6-12-13 novembre

La base de données
● 1 jour
● Chef d’entreprise : 15 € - Salarié : 200 €
● Cergy : 7 décembre
Traitement de texte : 
passer de Word 2003 à Word 2007
● 1 jour
● Chef d’entreprise : 15 € - Salarié : 200 €
● Cergy : 1er décembre
Le tableur : passer d’Excel 2003 

à Excel 2007
● 1 jour
● Chef d’entreprise : 15 € - Salarié : 200 €
● Cergy : 2 décembre

Artisans d’art

Faites des expositions gagnantes
● 2 jours
● Chef d’entreprise : 30 € - Salarié : 410 €
● Cergy : 21-22 septembre

NOTRE OFFRE DE FORMATIONS
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Pierre-Marie Beaudeaux
Gérant de SOLGIS à Cergy
services informatiques de gestion
Je suis installé depuis 4 ans à Cergy  dans le domaine des services informatiques pour la gestion des TPE, 

PME.  Je commercialise des prestations de type formation, installation et des logiciels de gestion 

développés par de grands éditeurs. J’ai participé aux différentes formations commerciales proposées par la CMA du Val d’Oise 

notamment concernant le développement commercial.  Ces formations m’ont été particulièrement utiles car elles m’ont permis 

d’échanger avec d’autres artisans et le formateur et de rompre ainsi avec l’isolement qui caractérise notre métier d’entrepreneur  

indépendant. J’encourage vivement tous les artisans à participer à ces formations qui sont d’un rapport qualité –prix 

incomparables car financées par le Conseil de la Formation. Nous en  ressortons avec des idées nouvelles, un autre regard sur 

notre activité et donc plus forts pour la compétition commerciale.  www.solgis.fr.

Nouveau

€ 

Nouveau

ion-rédaction

l ié 505 €

Nouveau

CONTACT
 Service formation : Isabelle COT 
01 34 35 80 35 - cot@cma95.fr

ofessionnels 

Nouveau

l ié 275 €

Nouveau



Aménager son stand
● 2 jours
● Chef d’entreprise : 30 € - Salarié : 410 €
● Cergy : 5-6 octobre

Réussir ses photos
● 2 jours
● Chef d’entreprise : 30 € - Salarié 230 €
● Cergy : 14-28 octobre

Réaliser le book de présentation 

de son entreprise
● 2 jours
● Chef d’entreprise : 30 € - Salarié : 410 €
● Cergy : 22-23 octobre

Organiser un stage loisir créatif
● 2 jours
● Chef d’entreprise : 30 € - Salarié : 410 €
● Cergy : 30 novembre et 7 décembre

Langues

Anglais
● 2 heures/semaine - Forfait 30 heures
● Chef d’entreprise : 75 € - Salarié : 490 €

Français
● 2 heures/semaine - Forfait 30 heures
● Chef d’entreprise : 75 € - Salarié : 480 €

Comptabilité et fi nances

Initiation à la comptabilité
● 3 jours
● Chef d’entreprise : 45 € - Salarié : 460 €
● Cergy : 14-15-16 décembre

Comptabilité sur micro
● 12 jours
● Chef d’entreprise : 180 € - Salarié : 1 700 €
●  Cergy : 14-15-16 décembre et 6-7-8-13-14-

15-20-21-22 janvier

Comptabilité : la fi n de l’exercice
● 3 jours
● Chef d’entreprise : 45 € - Salarié : 500 € 
● Cergy : 2-3-4 novembre

Analyser les documents comptables
● 4 jours
● Chef d’entreprise : 60 € - Salarié : 660 €
● Cergy : 2-3-4 et 11 décembre

Établir et informatiser la feuille de paye
● 3 jours
● Chef d’entreprise : 45 € - Salarié : 510 €
● Cergy : 15-16-21 octobre

Gestion du personnel

Recruter son personnel
●  1 jour
●  Chef d’entreprise : 15 € - Salarié : 290 €
●  Cergy : 12 octobre 

Conduire et motiver une équipe
● 2 jours
● Chef d’entreprise : 30 € - Salarié 530 €
● Cergy : 16-17 novembre

Les clés d’un bon maître 

d’apprentissage
● 1 jour
● Chef d’entreprise : gratuit - Salarié : gratuit
● Cergy : 8 octobre

Gérer son temps et son organisation
● 2 jours
● Chef d’entreprise : 30 € - Salarié : 530 €
● Cergy : 14-15 décembre

Travailler en couple, mission impossible ?
● 1 jour
● Chef d’entreprise : 15 € - Salarié : 290 €
● Cergy : 15 octobre

Communication d’entreprise

Créer le site vitrine de votre entreprise
● 6 jours
● Chef d’entreprise : 90 € - Salarié : 870 €
●  Cergy : 18-28-29 janvier et 1er-8-9 février

Référencer son site Internet
● 2 jours
● Chef d’entreprise : 30 € - Salarié : 325 €
● Cergy : 16-17 novembre

Améliorer votre site Internet
● 1 jour
● Chef d’entreprise : 15 € - Salarié : 185 €
● Cergy : 23 novembre

Vendre en ligne
● 6 jours
● Chef d’entreprise : 90 € - Salarié : 870 €
● Cergy : 3-4-9-10-14-15 décembre

Être référencé par un moteur

de recherche
▶ Google
● 1 jour
● Chef d’entreprise : 15 € - Salarié 185 €
● Cergy : 27 novembre

Retoucher ses photos
▶ Photoshop
● 3 jours
● Chef d’entreprise : 45 € - Salarié : 500 €
● Cergy : 25-26 novembre et 16 décembre

Créer son diaporama
▶ PowerPoint
● 2 jours
● Chef d’entreprise : 30 € - Salarié : 325 € 
● Cergy : 17-18 décembre

Créer l’animation de votre site
▶ Flash
● 2 jours
● Chef d’entreprise : 30 € - Salarié : 325 €
● Cergy : 11-12 janvier

Bulletin-réponse
À retourner à Isabelle COT, CMA du Val d’Oise, 1 av. du Parc, 95015 CERGY PONTOISE CEDEX

Nom : ..........................................................  Prénom : .....................................................
Date de naissance : ...............................  N° Siren : .....................................................
Adresse : .................................................................................................................................
Téléphone : ...........................................................................................................................
E-mail : ....................................................................................................................................
Formation(s) choisie(s) : ....................................................................................................
..................................................................................................................................................
Statut : ◻ Chef d’entreprise ◻ Conjoint associé ◻ Salarié
 ◻ Conjoint collaborateur ◻ Auxiliaire familial

�
Luc Lemonnier 
Coiffeur à Eaubonne
Je suis gérant d’un salon de coiffure avec un effectif de quatre employés et en création d’un second avec 

cinq employés. Il me parait essentiel de suivre le stage « conduire et diriger une équipe » tout comme il 

a été logique pour moi de suivre les deux autres stages « recruter son personnel » et « gérer son temps 

et son organisation ». Une trilogie indispensable pour tout chef d’entreprise souhaitant avoir tous les outils en mains pour gérer 

une société. Ces stages devraient entrer dans le cadre de la formation obligatoire aux chefs d’entreprise inscrits au répertoire 

des métiers. D’ailleurs, je fais faire le stage « conduire et motiver une épuipe » à la responsable de mon premier salon et il en sera 

ainsi pour chacun des responsables que je recruterai dans mes futurs salons et cela dans  le cadre du DIF.

Nouveau



C
hristophe Bourgeois, 
après un parcours per-
sonnel classique dans 

l’artisanat, apprenti du CAP 
au Bac Pro mécanique, puis 
salarié pendant 3 ans, reprend 
en 1996 l’activité familiale 
créée 40 ans plus tôt par son 
grand-père. Il commence avec 
trois salariés, engage de nom-
breux travaux de rénovation 
et de mise en conformité et 
propose de nouveaux servi-
ces pour toujours satisfaire au 
mieux les clients. L’accueil et 
le dialogue très personnalisés 
et une grande transparence 
sur les réparations effectuées 
contribuent à la confiance des 
clients. L’entreprise emploie 
aujourd’hui huit personnes 
dont deux apprentis, avec 
une dynamique de formation 
importante et un plan d’épar-
gne salariale. Christophe 
Bourgeois sait motiver son 
équipe et cela se ressent à tra-
vers l’excellente ambiance. 
Afin de remédier à des locaux 

devenus trop exigus, l’entre-
prise commence en 2008 la 
construction d’un nouveau 
site à Vigny, deux fois plus 
grand, plus moderne et plus 
écologique. Le projet intègre 
l’installation de cuves de récu-
pération d’eau de pluie pour 
alimenter la station de lavage 
et un système de pré-traite-
ment des eaux usées. L’aire de 
stockage de déchets est équi-
pée d’une rétention maçonnée 
pour prévenir tout risque de 
fuite et pollution accidentelle. 
En termes d’énergies renouve-
lables, les 400 m2 de bureaux 
et showroom sont chauffés 
par géothermie. Une réflexion 
importante a permis à la fois 

d’optimiser le confort des 
salariés et celui des clients qui 
bénéficieront d’un espace vert 
de détente à l’extérieur. Les 
investissements qui s’élèvent à 
plus de 2 millions d’euros vont 
permettre également le déve-
loppement de commerce de 
proximité par le biais de locaux 
supplémentaires destinés à la 
location qui ont également été 
construits sur 1 000 m2 avec 
une division en petites cellules. 
Un salon de coiffure et un kiné-
sithérapeute sont déjà installés. 
L’entreprise contribue ainsi à 
un développement durable de 
son territoire. Ce projet a été 
subventionné à 40% pour les 
investissements environne-
mentaux, à la fois par le Parc 
naturel régional du Vexin fran-
çais (PNR) et l’Agence de l’Eau 
Seine Normandie. Christophe 
Bourgeois a été accompagné 
par la CMA 95 et le PNR, 
dans sa démarche d’installa-
tions respectueuses de l’envi-
ronnement.

LE GARAGE VIGNY AUTOS

UN EXEMPLE À SUIVRE

L
a nouvelle édition du 
Guide éco-construction 
dans le Val d’Oise est 

disponible avec plus d’infor-
mations et de contacts afin 
de faciliter les démarches des 
particuliers et professionnels 
pour construire ou rénover de 
façon plus écologique tout en 
réduisant les consommations 

d’énergies. Le descriptif des 
aides financières mis à jour 
intègre l’Eco prêt à taux zéro. 
78 entreprises du Val d’Oise 
sont présentes dans l’annuai-
re d’installateurs (solaire, 
chauffage bois, aérothermie 
et géothermie, puits canadien, 
ventilation double flux, isola-
tion par l’extérieur, éco-maté-

riaux, construction ossature 
bois, monomur, récupération 
d’eau de pluie, toiture végéta-
lisée…).

CONTACT
 Téléchargement 
des documents en format 
pdf sur le site www.cma95.fr
(rubrique Plus, 
Nos publications, Guides)

Nouvelle édition 
du Guide éco-construction 
dans le Val d’Oise

COMMENT  ◼
LA CMA PEUT 
VOUS AIDER 
DANS LA 
DÉMARCHE 
«DÉFI DE L’ENVI-
RONNEMENT»?

■ En vous 
proposant 
des solu-
tions techni-
ques pour 

une gestion environne-
mentale conforme des 
déchets et des rejets 
d’eaux usées.
■ En vous accompagnant 
dans vos démarches 
d’amélioration.
■ En vous aidant à réaliser 
des demandes de subven-
tions pour le fi nancement 
de vos investissements.

CONTACT
 Demandez un diagnostic 
gratuit et confidentiel 
par téléphone au 
01 34 35 80 29 ou par mail : 
cojandassamy@cma95.fr

RECHERCHE  ◼
D’ENTREPRISES 
SPÉCIALISÉES 
SUR L’ACCESSI-
BILITÉ AUX 
PERSONNES 
HANDICAPÉES

Vous avez 
une activité 
principale 
ou secondai-
re qui 

concerne les installations 
nécessaires pour rendre 
accessible aux personnes 
handicapées un local 
ou un habitat (aménage-
ments intérieurs/exté-
rieurs, domotique, 
installation d’éléva-
teurs…). Merci de bien 
vouloir contacter Yves 
Cojandassamy pour être 
référencé gratuitement 
par la Chambre de Métiers 
et de l’Artisanat.

Le garage Vigny Autos de Christophe Bourgeois a été récompensé par le 1er prix 
départemental du Concours Stars & Métiers 2009 organisé par la Banque Populaire 
Rives de Paris dans la catégorie stratégie globale d’innovation. 
Cette entreprise montre une volonté exemplaire de développement qui tient 
compte de la nécessité de préserver l’environnement.
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AFFAIRES DE PROFESSIONNELS
DU 1ER SEPTEMBRE AU 31 DÉCEMBRE 2009

www.pointdevente.peugeot.fr

Bipper

3000€

HT(1)

D’AVANTAGE CLIENT

Partner

4500€

HT(2)

D’AVANTAGE CLIENT

Expert

6000€

HT(3)

D’AVANTAGE CLIENT

Boxer

6500€

HT(4)

D’AVANTAGE CLIENT

NAVIGATION GPS EN PLUS
KILOMÈTRES EN MOINS

Modèles présentés : Bipper Pack GPS L1 avec options porte latérale coulissante et peinture métallisée, Partner Pack GPS L1 avec options porte latérale coulissante et peinture métallisée, Expert Pack
GPS L1H1 avec option peinture métallisée, Boxer Pack GPS L2H2 avec option peinture métallisée. (1)(2)(3)(4) Avantage client composé d’une remise de (1) 2 752€ HT, (2) 3 880€ HT, (3) 5 410€ HT, (4) 6 312€ HT sur le tarif Peugeot
09B du 29/06/2009 et d’un avantage d’équipements de (1) 248€ HT par rapport à un Bipper 117 L1 1,4L HDi 70 Pack CD Clim avec options aide au parking arrière, pack confort, projecteurs antibrouillard et la pose en accessoire d’un
GPS Garmin Nüvi 765 dans le réseau Peugeot (total des options et accessoire 898€ HT) à 14 048€ HT, (2) 620€ HT par rapport à un Partner 120 L1 1,6L HDi 75 Pack CD Clim avec options navigation/kit mains libres WIP Nav, pack visi-
bilité, régulateur/limiteur de vitesse et tapis PVC zone de chargement (total des options 1 320€ HT) à 16 920€ HT, (3) 590€ HT par rapport à un Expert 227 L1H1 1,6L HDi 90 Pack CD Clim avec options navigation/kit mains libres WIP
Nav, pack visibilité, et régulateur/limiteur de vitesse (total des options 1 340€ HT) à 22 340€ HT, (4) 188€ HT par rapport à un Boxer 330 L1H1 2,2L HDi 100 Pack CD Clim avec options pack visibilité, projecteurs antibrouillard, régu-
lateur de vitesse et la pose en accessoire d’un GPS Garmin Nüvi 765 dans le réseau Peugeot (total des options et accessoire 888€ HT) à 24 038€ HT. Offres non cumulables, réservées aux professionnels pour un usage professionnel,
hors loueurs, valables du 01/09/09 au 31/12/09, dans le réseau Peugeot participant pour tout achat d’un (1) Bipper 117 L1 1,4L HDi 70 Pack GPS, (2) Partner 120 L1 1,6L HDi 75 Pack GPS, (3) Expert 227 L1H1 1,6L HDi 90 Pack GPS, (4)
Boxer 330 L1H1 2,2L HDi 100 Pack GPS neuf, hors options.
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1 Citroën Jumper OCCASION
35MH 2,2 HDI 100ch

avec compartiment principal frigorifi que renforcé de classe C 
(Cazaux Mono T°)

134 936 km - 1er immat le 20/04/2004

Prix de Vente : 10 000€HT

VOUS ÊTES ARTISANS !
NOUS SOMMES COMMERÇANTS !
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